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Tóm tắt: Xây dựng mối quan hệ hợp tác giữa thư viện-khoa là một trong những yếu tố quan 
trọng trong việc nâng cao chất lượng học tập và giảng dạy. Bài viết trình bày khái niệm "Liên 
lạc viên thư viện" và vai trò của họ trong hợp tác thư viện-khoa. Lợi ích của hợp tác thư viện-
khoa bao gồm: nâng cao chất lượng học tập; chất lượng giảng dạy; uy tín của thư viện. Phân 
tích các hoạt động hợp tác thư viện và khoa.

Từ khóa: Hợp tác thư viện-khoa; liên lạc viên thư viện; thư viện; trường đại học.
Library - faculty cooperation: Foundation for the improvement of learning and 

teaching quality in universities
Abstract: Building the cooperation between libraries and faculties is one of the key factors 

for improving the quality of learning and teaching. Th e article introduces the term “Liaison 
librarian” and their role in the library – faculty cooperation. It also analyses the benefi ts of this 
cooperation, including: the improvement of learning quality; teaching quality; the reputation 
of the library. Finally, the article analyzes some of the library – faculty cooperation activities.
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1. Đặt vấn đề
Trong những năm gần đây, thực hiện 

chủ trương đổi mới chất lượng giáo dục đại 
học, hầu hết các trường đại học, cao đẳng 
đã và đang triển khai hình thức đào tạo 
theo học chế tín chỉ. Phương thức này đòi 
hỏi sinh viên phải chủ động trong việc lập 
kế hoạch học tập một cách khoa học, xác 
định thời gian, phương tiện, biện pháp để 
thực hiện các mục tiêu đề ra trong kế hoạch 
học tập đó. Th eo đó, sinh viên phải ý thức 
trong việc xây dựng kế hoạch tự học, tự 
nghiên cứu sao cho quá trình học tập được 
hiệu quả nhất. Tuy nhiên, hoạt động tự học 
của sinh viên không thể thực hiện tốt nếu 
không đảm bảo các điều kiện cần thiết về 
cơ sở vật chất: phòng học, trang thiết bị học 
tập, nguồn tài liệu học tập… Trong đó, hệ 
thống nguồn học liệu đầy đủ về số lượng, 
phong phú về nội dung và chuẩn mực về 
chất lượng là một yêu cầu không thể thiếu 
trong hoạt động tự học của sinh viên. 

Bên cạnh đó, cùng với sự phát triển ngày 
càng nhanh chóng của công nghệ thông tin 
như hiện nay thì người dùng tin có nhiều 
công cụ, phương tiện khác nhau trong việc 
tìm kiếm và sử dụng thông tin. Cùng với đó, 
người dùng tin sẽ có nhu cầu ngày càng đa 
dạng và đòi hỏi cao hơn đối với các nguồn 
thông tin cũng như các sản phẩm, dịch vụ 
thông tin được cung cấp. Do đó, hiệu quả 
của các kênh thông tin; sản phẩm, dịch vụ 
cũng như nguồn tài nguyên thông tin giữ 
vai trò quan trọng đối với việc nâng cao 
hiệu quả tìm và đáp ứng nhu cầu ngày càng 
đa dạng của người dùng tin.  

Hiện nay, thư viện các trường đại 
học - trung tâm đào tạo và nghiên cứu 
khoa học chất lượng cao giữ vai trò quan 
trọng trong công cuộc đổi mới giáo dục 
đại học Việt Nam và nâng cao chất lượng 
đào tạo, nghiên cứu khoa học, phục vụ 
cộng đồng. Hệ thống thư viện các trường 
đại học đã không ngừng cải tiến và đầu tư 
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cho các hoạt động của thư viện để nâng 
cao chất lượng phục vụ sinh viên, học viên, 
giảng viên… trong vấn đề giảng dạy, học 
tập và nghiên cứu khoa học. Tuy nhiên, 
để các hoạt động học tập và giảng dạy của 
nhà trường ngày càng phát triển, thư viện/
trung tâm thông tin phải là nơi đáng tin cậy 
và là nguồn hỗ trợ đắc lực cho các khoa, 
bộ môn, đội ngũ giảng viên và sinh viên 
trường. Do đó, việc xây dựng mối quan hệ 
giữa các khoa/bộ môn với thư viện là yếu tố 
cần thiết và quyết định chất lượng đào tạo 
của nhà trường.

Việc xây dựng mối quan hệ hợp tác giữa 
thư viện và khoa là xu hướng không mới 
trên thế giới, tuy nhiên tại các thư viện đại 
học Việt Nam xu hướng này vẫn chưa được 
triển khai một cách rộng rãi và đa dạng. Vì 
vậy, việc tìm hiểu nội dung hợp tác giữa 
khoa và thư viện, đồng thời đề xuất các giải 
pháp tăng cường sự hợp tác này có ý nghĩa 
quan trọng.

2. Vai trò của hoạt động hợp tác giữa 
thư viện-khoa tại trường đại học

2.1. Khái niệm hợp tác thư viện-khoa và 
liên lạc viên thư viện

Trước khi đề cập đến vai trò của hoạt 
động hợp tác tại trường đại học, tác giả xin 
làm rõ một số khái niệm như sau:

Hợp tác (Collaboration) là một quá trình 
tương tác giữa các bên liên quan bên trong 
và bên ngoài để truyền đạt kiến thức, kỹ 
năng, nguồn lực và thẩm quyền của mình 
trong việc lập kế hoạch, thiết kế, ra quyết 
định và giải quyết vấn đề để đạt được một 
mục tiêu chung. Trong hoạt động TT-TV, 
“hợp tác được hiểu như một quá trình đổi 
mới giáo dục giữa giảng viên, cán bộ thư 
viện và các bên có liên quan khác - những 
người cam kết ở mức độ cao sẽ làm việc 
cùng nhau nhằm tăng cường chất lượng 
giảng dạy, học tập và kinh nghiệm nghiên 

cứu trong các trường đại học” [Pham Th i 
Hue (2016)]. Như vậy, có thể thấy rằng, 
việc hợp tác trong hoạt động TT-TV tại các 
trường đại học đòi hỏi phải có sự phối hợp 
giữa các bên và các đối tượng có liên quan 
với nhau như: thư viện, các khoa, các phòng 
ban, lãnh đạo nhà trường, giảng viên, cán 
bộ thư viện… để nâng cao chất lượng học 
tập, giảng dạy và nghiên cứu khoa học.

Tuy nhiên, để sự hợp tác thư viện-khoa 
đạt hiệu quả và mang lại lợi ích cho thư viện 
và khoa thì không thể thiếu vai trò của liên 
lạc viên thư viện (Liaison librarian). Khái 
niệm "liên lạc viên thư viện" đã được nhiều 
tác giả đưa ra. Lê Th ị Th anh Nhàn (2016) 
cho rằng: “Liên lạc viên thư viện là cán bộ 
thư viện được phân công làm việc với một 
khoa cụ thể của trường đại học với tư cách 
là đầu mối liên lạc chính cho đội ngũ giảng 
viên  về các vấn đề   liên quan đến các bộ 
sưu tập và dịch vụ thư viện trong lĩnh vực 
môn học đó”. Miller (1997) cho rằng, công 
tác của liên lạc viên thư viện là "một hoạt 
động có cấu trúc chính thức, trong đó nhân 
viên thư viện chuyên nghiệp gặp gỡ với các 
giảng viên để thảo luận về các chiến lược 
để hỗ trợ trực tiếp nhu cầu giảng dạy và 
sinh viên của họ". Trong khi đó, Kontata và 
Th axton (2001) mô tả mục đích chính của 
công tác liên lạc là “để tạo điều kiện giao tiếp 
tốt hơn với giảng viên và phối hợp với họ 
trong các hoạt động phát triển bộ sưu tập”. 
Nguyễn Th ị Bích Ngọc (2016) cho rằng: Cán 
bộ liên lạc là những người làm thư viện tình 
nguyện hoặc được chỉ định phụ trách một 
khoa hoặc một trường thành viên chuyên 
biệt dựa trên kiến thức, kỹ năng và sở thích 
của người làm thư viện đó. 

Nói tóm lại, liên lạc viên thư viện là 
người giữ vai trò quan trọng trong việc liên 
kết với các khoa và giảng viên trong trường 
đại học để triển khai các hoạt động phục vụ 
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học tập, giảng dạy và nghiên cứu khoa học 
trong nhà trường. Việc hợp tác thư viện-
khoa thành công hay không phụ thuộc rất 
nhiều vào năng lực và kỹ năng của cán bộ 
liên lạc viên thư viện, trong đó liên lạc viên 
thư viện phải là người tiên phong và chủ 
động trong xây dựng các mối quan hệ.

2.2. Vai trò của hợp tác thư viện-khoa
Hợp tác thư viện-khoa có vai trò trong 

việc nâng cao chất lượng học tập và giảng 
dạy của trường đại học. Một số lợi ích của 
hoạt động hợp tác là: 

- Nâng cao chất lượng học tập
Đào tạo theo học chế tín chỉ đòi hỏi thời 

gian tự học, tự nghiên cứu của sinh viên gấp 
đôi so với thời gian học tập trên lớp. Vì thế, 
việc sử dụng thư viện là rất cần thiết. Để 
kích thích nhu cầu sử dụng thư viện, phục 
vụ nâng cao chất lượng học tập của sinh viên 
hiện nay, thư viện và các khoa phải xây dựng 
mối quan hệ chặt chẽ nhằm giúp sinh viên 
tiếp cận đến các nguồn tài nguyên thông 
tin hữu ích, biết cách khai thác, sử dụng và 
đánh giá các nguồn thông tin có chất lượng. 
Bên cạnh đó, việc hợp tác giữa thư viện và 
khoa sẽ là cầu nối để giảng viên có thể quảng 
bá các sản phẩm, dịch vụ thông tin có giá trị 
và phù hợp với sinh viên từng chuyên ngành 
cụ thể. Hơn nữa, việc hợp tác giữa thư viện-
khoa sẽ giúp cho việc xây dựng các chương 
trình đào tạo kiến thức thông tin, từ đó sinh 
viên sẽ có những kiến thức và kỹ năng trong 
việc thu thập, lựa chọn, đánh giá, sử dụng 
thông tin và nâng cao chất lượng tìm kiếm 
nguồn thông tin để phục vụ tốt hơn cho việc 
học tập của mình.

- Nâng cao chất lượng giảng dạy
Việc hợp tác sẽ giúp cán bộ thư viện và 

giảng viên chủ động trong việc thảo luận và 
đề xuất các chiến lược phát triển thư viện 
cũng như chương trình hợp tác giữa thư 
viện-khoa nhằm nâng cao hiệu quả học tập, 

giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Th ông 
qua các chương trình hợp tác như đào tạo 
kiến thức thông tin, xây dựng và phát triển 
nguồn tài nguyên thông tin cho thư viện, 
giảng viên có thể lựa chọn các nguồn tài 
nguyên thông tin phù hợp để bổ sung và 
cập nhật vào các môn học mà mình giảng 
dạy. Bên cạnh đó, việc tham gia vào một số 
hoạt động của thư viện cũng giúp giảng viên 
chủ động trong việc tiếp cận, lựa chọn và sử 
dụng các nguồn thông tin, các sản phẩm, 
dịch vụ thông tin có chất lượng. Từ phía 
thư viện, hoạt động hợp tác sẽ giúp nâng 
cao chất lượng các chương trình đào tạo 
kiến thức; phát triển các nguồn thông tin, 
đánh giá các bộ sưu tập tài liệu của thư viện; 
phát triển các dịch vụ, sản phẩm thông tin 
phù hợp với nhu cầu và đáp ứng kỳ vọng 
của người dùng tin. Chẳng hạn, giảng viên 
có thể tham gia vào việc giảng dạy kiến 
thức thông tin cùng cán bộ thư viện, xây 
dựng nội dung chương trình giảng dạy và 
thiết kế, chịu trách nhiệm về mặt nội dung 
chủ đề cho các chương trình do thư viện 
tổ chức. Ngược lại, cán bộ thư viện có thể 
tham gia vào việc biên soạn chương trình 
và giáo án giảng dạy của giảng viên. Tất cả 
các hoạt động này nếu có sự phối hợp chặt 
chẽ giữa thư viện và khoa sẽ là điều kiện để 
giảng viên cải thiện và nâng cao chất lượng 
giảng dạy.

- Tăng cường uy tín của thư viện và nâng 
cao vai trò của cán bộ thư viện

GS TS Huỳnh Đình Chiến và cộng sự 
(2012) cho rằng: “Những định kiến do mô 
hình truyền thống đã để lại những hệ lụy 
cho thư viện ngày nay qua thái độ của người 
dùng: sự thờ ơ, lạnh nhạt, yếu kém trong hỗ 
trợ đổi mới giáo dục. Đó là một hệ quả tất 
yếu của sự phát triển trì trệ và không xem 
trọng người dùng….”. Vì vậy, để thay đổi 
định kiến của người dùng tin về vai trò của 
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thư viện trong trường đại học là một câu hỏi 
khó và phải tốn rất nhiều thời gian và công 
sức của những người làm thư viện. Một 
trong những điều kiện cần thiết để thư viện 
đến gần với đội ngũ giảng viên và sinh viên 
trường là phải xây dựng mối quan hệ hợp tác 
giữa thư viện và các khoa trong nhà trường. 
Mối quan hệ này được thiết lập sẽ giúp thư 
viện tiếp cận nhanh hơn đến giảng viên, 
sinh viên vì thông qua các chương trình do 
thư viện tổ chức nếu có sự tham gia của đội 
ngũ giảng viên của khoa sẽ giúp nâng cao uy 
tín của chương trình và thu hút người dùng 
tin. Một khi các chương trình được tổ chức 
hiệu quả và nguồn tài nguyên thông tin của 
thư viện thỏa mãn nhu cầu của người dùng 
tin thì sẽ tạo được sự tin tưởng và nâng cao 
uy tín của thư viện. Nhiều giảng viên cho 
rằng mình có thể tự tìm lấy tài liệu nhờ 
vào mối quan hệ cá nhân (email, thư ngỏ 
để xin tài liệu), chia sẻ tài liệu trong đồng 
nghiệp, hiệp hội và có đủ khả năng tự tìm 
kiếm,... hoặc sinh viên chỉ cần đọc tài liệu 
của giảng viên cung cấp đã là quá đủ…. hay 
nhiều người dùng tin cho rằng cán bộ thư 
viện không giúp được gì vì không biết gì về 
chuyên môn của họ…. [Huỳnh Đình Chiến, 
2012]. Đây là một số quan niệm của người 
dùng tin trong môi trường đại học nhìn 
nhận về vai trò của thư viện và cán bộ thư 
viện. Tuy nhiên, trong điều kiện thực tiễn 
của Việt Nam hiện nay, cán bộ thư viện có 
thể không có kiến thức chuyên môn về các 
lĩnh vực tri thức khác nhau nhưng họ là đầu 
mối có thể định hướng, hỗ trợ và cung cấp 
các nguồn tài nguyên thông tin phù hợp với 
chuyên môn của người sử dụng mà không 
nhất thiết phải là người hiểu biết chuyên sâu 
về lĩnh vực đó [Huỳnh Đình Chiến, 2012].

Ngoài ra, việc hợp tác giữa thư viện và 
khoa sẽ là cơ hội để thư viện nâng cao hình 
ảnh qua các chương trình hội thảo, tọa 

đàm, đào tạo kiến thức thông tin. Một khi 
đã có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, giảng 
viên có thể khuyến khích sinh viên đến thư 
viện để nghiên cứu thêm tài liệu, hoặc cung 
cấp danh mục tài liệu có ở thư viện cho sinh 
viên, thậm chí có thể yêu cầu thư viện bổ 
sung những tài liệu đó….

- Quảng bá các sản phẩm, dịch vụ thông 
tin - thư viện

Hoạt động quảng bá của thư viện có thể 
được thực hiện qua nhiều kênh thông tin 
khác nhau như tờ rơi, website thư viện, 
email, mạng xã hội facebook, blog hay qua 
các diễn đàn, … hoặc thông qua các cộng 
tác viên và những tình nguyện viên của thư 
viện. Tuy nhiên, có thể nói hoạt động hợp 
tác giữa thư viện và khoa sẽ là kênh quảng 
quá nhanh nhất và chất lượng nhất đến 
cộng đồng người dùng tin trong trường đại 
học. Các hoạt động của thư viện nếu có sự 
tham gia của đội ngũ giảng viên sẽ tạo sự tin 
tưởng và uy tín cho người dùng tin. Ngoài 
ra, giảng viên khoa có thể giới thiệu đến 
đồng nghiệp trong và ngoài trường cũng 
như đội ngũ sinh viên về các sản phẩm, 
dịch vụ và nguồn tài nguyên thông tin của 
thư viện, hoặc các chương trình do thư viện 
tổ chức, từ đó thu hút nhiều người sử dụng 
đến với thư viện.

3. Các hoạt động hợp tác giữa thư viện 
và khoa trong các trường đại học 

Các trường đại học đã xây dựng các 
chương trình hợp tác giữa thư viện và khoa 
rất đa dạng, phong phú để nâng cao chất 
lượng đào tạo. Một số hoạt động hợp tác 
phổ biến giữa thư viện - khoa có thể được 
thực hiện bao gồm:

3.1. Phát triển nguồn tài nguyên thông tin
Nguồn tài nguyên thông tin đa dạng, 

phong phú về số lượng và chất lượng sẽ 
đảm bảo cho việc nâng cao chất lượng học 
tập và giảng dạy của trường đại học. Tuy 
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nhiên, để xây dựng nguồn tài nguyên thông 
tin có chất lượng và đáp ứng tốt nhu cầu 
của người dùng tin, cán bộ thư viện phải 
am hiểu về các chuyên ngành đào tạo của 
trường đại học để có thể lựa chọn, tìm kiếm, 
thu thập và chọn lọc, đánh giá hiệu quả các 
nguồn thông tin. Việc liên kết chặt chẽ giữa 
thư viện và khoa sẽ đảm bảo việc nâng cao 
chất lượng của nguồn thông tin và thỏa 
mãn nhu cầu của người dùng. Nếu không 
có mối liên kết nào giữa thư viện và khoa 
thì giáo dục chưa thật sự đổi mới, người học 
vẫn chưa được xem là trọng tâm, và mục 
tiêu học tập suốt đời khó mà đạt được.

Sugarman & Demetracopoulos (2001) 
lưu ý rằng, các mô hình hợp tác nên tập 
trung vào việc xây dựng mối quan hệ gần 
gũi hơn giữa cán bộ thư viện có kiến thức 
môn học và giảng viên giảng dạy và sinh 
viên để phát triển bộ sưu tập, hướng dẫn 
thư mục, và tư vấn cá nhân. Trong khi Little 
& et. al (2010) chỉ ra rằng sự hợp tác trong 
việc tạo ra nguồn tài nguyên mới không chỉ 
cung cấp cho sinh viên những thông tin có 
giá trị, mà còn cho phép họ cung cấp thông 
tin phản hồi và tương tác với các cán bộ thư 
viện và giảng viên trong suốt học kỳ.

Để xây dựng nguồn tài nguyên thông 
tin có chất lượng, cán bộ thư viện có thể 
chủ động liên hệ với các khoa và giảng viên 
để gửi danh mục tài liệu khi bổ sung tài 
liệu mới. Th ông qua danh mục này giảng 
viên có thể lựa chọn các tài liệu có chất 
lượng, hiệu quả và cần thiết. Bên cạnh đó, 
giảng viên và sinh viên có thể đề xuất với 
thư viện những tài liệu mới và hay mà thư 
viện chưa bổ sung. Ngoài ra, giảng viên có 
thể cung cấp cho thư viện một số tài liệu 
tham khảo mà thư viện không có hoặc 
các nguồn thông tin hữu ích mà giảng 
viên biết, hoặc các bộ sưu tập cá nhân của 
giảng viên.

3.2. Đào tạo kiến thức thông tin
Kiến thức thông tin là yếu tố cần thiết 

và quan trọng giúp người dùng tin nắm 
bắt các nguồn thông tin hữu ích, lựa chọn 
và thu thập thông tin phù hợp với nhu cầu; 
có kỹ năng tìm kiếm và đánh giá thông tin; 
kỹ năng trích dẫn thông tin; kỹ năng tạo lập 
thông tin… Tất cả những kiến thức và kỹ 
năng này không chỉ hỗ trợ và hướng dẫn nhu 
cầu học tập, nghiên cứu khoa học của sinh 
viên trong môi trường đại học, mà còn hỗ 
trợ sinh viên trong việc học tập suốt đời. Do 
đó, việc hợp tác giữa thư viện và khoa trong 
việc đào tạo kiến thức thông tin cho người 
dùng tin là rất cần thiết và quyết định chất 
lượng đào tạo của nhà trường. Farber (1999) 
khẳng định “mối quan hệ hợp lý nhất, thực 
tế nhất là sự hợp tác, trong đó giảng viên 
giảng dạy làm việc với cán bộ thư viện”. 

Hiệp hội Th ư viện Nghiên cứu và đại 
học- ACRL (Th e Association of College and 
Research Libraries) khẳng định “sự hợp tác 
giữa các cán bộ thư viện và giảng viên là nền 
tảng cho kiến   thức thông tin” [Sugarman, T. 
S. & Demetracopoulos, C. (2001)]. Trong khi 
nhiều tác giả cũng đồng ý rằng, hợp tác giữa 
cán bộ thư viện-khoa là để tích hợp kiến   
thức thông tin vào những môn học trong 
giáo dục đại học [Cohen, 1995; Cunningham 
& Lanning, 2002; Nimon, 2001; Walter, 
2000; Winner, 1998; Paglia & Donahue , 
2003)]. Bên cạnh đó, nhiều nghiên cứu chỉ 
ra việc hợp tác giữa cán bộ thư viện-khoa 
là để phát triển kỹ năng thư viện, đặc biệt là 
sự phát triển của năng lực thông tin trong 
các ngành khác nhau [Baxter, 1986; Carter, 
2002; Daugherty & Carter, 1997; Fiegen, 
Cherry & Watson 2002; Merriman, LaBaugh 
& Butterfi eld, 1992; Th axton, 2002; Walter, 
2000]. Th eo Bodi (1992), hợp tác cán bộ thư 
viện - khoa phải thực hiện việc tích hợp công 
nghệ thông tin và kiến   thức thông tin vào 
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chương trình học tập. Farber (1999) nhấn 
mạnh, mục đích của mối quan hệ cán bộ 
thư viện - khoa là giúp sinh viên đạt được sự 
hiểu biết tốt hơn về vấn đề của khóa học và 
tăng cường khả năng của sinh viên để tìm và 
đánh giá thông tin. 

Cán bộ thư viện là người cộng tác với 
khoa và giảng viên trong việc biên soạn 
chương trình và giáo án giảng dạy, trong đó 
đặt vai trò người học làm trung tâm [Given, 
L. M., & Julien, H. (2005)]. Stahl (1997) và 
Larson (1998) lưu ý rằng, thư viện cần phát 
huy hơn nữa vai trò của mình trong việc hỗ 
trợ đội ngũ giảng viên soạn bài tập cho mỗi 
môn học sao cho phù hợp với nguồn tài liệu 
của thư viện. Trong khi đó, Doskatch (2003) 
phân tích rằng, nhân viên thư viện cần tham 
gia vào hội đồng soạn thảo chương trình 
giảng dạy của trường như một thành viên, 
đồng thời kết hợp với các khoa thiết kế các 
bài tập cho từng môn học để định hướng 
cho sinh viên học tập suốt đời. Vai trò của 
nhân viên không còn bị giới hạn bởi tên gọi 
“thư viện” mà còn nối dài đến các khoa và 
tham gia vào quá trình dạy và học. Nhân 
viên thư viện có thể trở thành người giảng 
dạy trong trường hợp môn học đó yêu cầu 
[Doskatsch, I. (2003)].

Sự hợp tác giữa khoa và cán bộ thư viện 
là nền tảng cho việc giáo dục của sinh viên 
tốt nghiệp trong tương lai để có những 
kỹ năng thông tin cần thiết cho việc học 
tập suốt đời và có một sự nghiệp chuyên 
nghiệp [Lau, J. (2001)]. Rockman (2001) 
nhận thấy rằng, “các thư viện phải làm việc 
chặt chẽ và nhất quán với các giảng viên và 
các nhân viên của các cơ quan hành chính 
để giúp sinh viên tìm kiếm, tổ chức, đánh 
giá và áp dụng các nội dung của các thông 
tin mà họ cần”.

Hơn nữa, Cunningham và Lanning (2002) 
tin rằng, giảng viên và cán bộ thư viện có 

thể trở thành chuyên gia hướng dẫn thông 
qua kinh nghiệm cá nhân, sự hợp tác của 
họ, và bằng cách chia sẻ kiến thức với nhau. 
Jenkins (2005) nhắc nhở cán bộ thư viện 
rằng việc thiết lập một mối quan hệ tích cực 
với các giảng viên - người hướng dẫn học 
tập của sinh viên, là cách tốt nhất để làm 
cho thư viện trở thành trung tâm của bất 
cứ trường đại học nào. Trên cơ sở này, các 
tác giả tin rằng việc cộng tác và làm việc với 
các giảng viên giảng dạy là một giải pháp có 
thể làm được và hợp lý để thúc đẩy các dịch 
vụ của thư viện và cung cấp thông tin cho 
sinh viên.

Có thể khẳng định rằng, việc xây dựng 
mối quan hệ hợp tác giữa thư viện và khoa 
trong trường đại học là nền tảng nâng cao 
kỹ năng thông tin cho người dùng tin trong 
quá trình học tập và giảng dạy. Trong đó, 
một số hoạt động đào tạo kỹ năng thông tin 
có thể được thực hiện như: kỹ năng tìm kiến 
thông tin trên Internet; kỹ năng sử dụng các 
phương tiện truyền thông đa phương tiện; 
kỹ năng tìm kiếm, thu thập và đánh giá các 
nguồn thông tin; kỹ năng trích dẫn thông 
tin… Những kiến thức này có thể được triển 
khai qua các hình thức như: huấn luyện kỹ 
năng thông tin bằng hội thảo; lớp học điện 
tử; tham quan thư viện; phát tài liệu khóa 
học; đưa vào nội dung chương trình đào tạo 
môn học kỹ năng thông tin…

3.3. Tạo lập các sản phẩm, dịch vụ thông 
tin - thư viện

Để tạo ra các sản phẩm thông tin có 
giá trị, hiệu quả và đáp ứng nhu cầu của 
người sử dụng thì đòi hỏi thư viện phải có 
sự phối hợp thường xuyên, liên tục với đội 
ngũ những chuyên gia trong các lĩnh vực 
tri thức, cụ thể là các giảng viên giảng dạy 
trong các chuyên ngành khác nhau. Các sản 
phẩm TT-TV có giá trị cao và chất lượng sẽ 
là điều kiện tốt nhất để thu hút và kích thích 
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nhu cầu người dùng tin.
Một số sản phẩm thông tin mà thư viện 

có thể hợp tác với các giảng viên để tạo 
lập như các bộ sưu tập tài liệu theo từng 
chuyên đề khác nhau; tài liệu thư mục; cơ 
sở dữ liệu môn học; hướng dẫn sử dụng 
thư viện (Libguides)… Các sản phẩm 
thông tin này sẽ được tạo lập nhanh chóng 
và thật sự có chất lượng, đa dạng, phong 
phú nếu có sự hợp tác với các giảng viên ở 
các khoa khác nhau. 

Bên cạnh đó, các dịch vụ thông tin sẽ tạo 
ra điểm khác biệt và gia tăng uy tín của thư 
viện nếu có những dịch vụ mang lại giá trị 
cho người sử dụng. Th ư viện có thể hợp tác 
với các khoa để xây dựng và phát triển các 
dịch vụ như: dịch vụ tham khảo, dịch vụ 
cung cấp thông tin có chọn lọc và dịch vụ tư 
vấn trong việc tạo lập, xây dựng các bộ sưu 
tập và quản lý dữ liệu nghiên cứu, hỗ trợ tư 
vấn xuất bản trên các tạp chí uy tín trong 
và ngoài nước… Ngoài ra, dịch vụ tư vấn sẽ 
giúp cho sinh viên định hướng theo chủ đề, 
tham khảo về nhu cầu thông tin môn học 
cụ thể và kỹ năng truy cập vào cơ sở dữ liệu. 
Người dùng tin sẽ được hỗ trợ và tư vấn tốt 
hơn nếu có sự tham gia của đội ngũ chuyên 
gia trong nhiều lĩnh vực. Vì vậy, việc xây 
dựng mối quan hệ hợp tác với các khoa là 
điều kiện thiết yếu để nâng cao giá trị dịch 
vụ của thư viện.

Th eo Gillbert (2001), “hợp tác giữa cán 
bộ thư viện và khoa phải bao gồm sự tham 
gia của cán bộ thư viện trong các cuộc thảo 
luận ngoại khóa và giảng viên tham gia tích 
cực trong thảo luận về quy định dịch vụ thư 
viện”. Sự tương tác năng động giữa cán bộ 
thư viện và giảng viên là quan trọng nhất 
để xây dựng các chương trình hướng dẫn 
hợp tác mạnh mẽ [Carlson & Miller, 1984]. 
Trong khi đó, Yu, T. (2009) cho rằng, sự hợp 
tác cán bộ thư viện-khoa trong việc thúc 

đẩy các nguồn tài nguyên và các dịch vụ của 
thư viện đến sinh viên. Bennett & Gilbert 
(2009) cũng nhận thấy, “thư viện hợp tác 
với khoa để hỗ trợ cộng đồng học tập và 
hỗ trợ sinh viên, góp phần tăng cường mối 
quan hệ với các khoa, tăng giá trị cảm nhận 
của dịch vụ thư viện, và thúc đẩy sự thành 
công của sinh viên”.

Kết luận
Xây dựng mối quan hệ hợp tác giữa thư 

viện và khoa sẽ mang lại nhiều giá trị hữu 
ích cho người dùng tin trong trường đại học 
cũng như thư viện. Do đó, để đảm bảo chất 
lượng hoạt động của thư viện, mối quan hệ 
hợp tác này phải được thực hiện thường 
xuyên, theo một quy trình nhất định và đảm 
bảo tính thống nhất của các hoạt động. Các 
hoạt động hợp tác có thể được thực hiện 
giữa thư viện và khoa nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo của trường đại học như đào 
tạo kỹ năng thông tin, phát triển nguồn tài 
nguyên thông tin và tạo lập các sản phẩm, 
dịch vụ TT-TV.
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